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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ZIMNA SEZONA 2015/2016

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimnu sezéonu 2015/2016 vydané spoloénostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Demiinovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulag, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 62/L (d’alej len ,,spoloénost’ TMR* alebo len ,,prevadzkovatel™), upravuji poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drédhami
a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati - v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a upravou
prav a povinnosti s tym suvisiacich. Tieto v§eobecné obchodné podmienky st platné v lyziarskych strediskach Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasna Chopok sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh.

Zakaznik ma mozZnost’ pocas zimnej sezony 2015/2016 zakupit lyziarsky listok (d’alej len ,,Skipass“) za ceny uvedené v Cenniku vydanom
spolo¢nostou TMR na zimnl sezénu 2015/2016 alebo zakipit' cestovny listok (dalej len ,,Listok) za ceny uvedené v Cenniku vydanom
spolo¢nostou TMR pre zimni sezénu 2015/2016, pricom zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do nastupnej stanice alebo
nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom pristupnym len s platnym Skipassom a/alebo
Listkom.

Skipass a/alebo Listok vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY CARD - s uvedenim identifika¢nych udajov
drzitel'a Skipassu a/alebo drzitela Listka alebo bez ich uvedenia, v zavislosti od typu Skipassu a/alebo Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti
TMR platného pre zimna sezénu 2015/2016. Bezkontaktna Cipova karta — KEY CARD — opraviiuje drzitel'a Skipassu na vyuzivanie sluzieb
poskytovanych v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v rozsahu podla typu zaktpeného Skipassu
v zmysle Cennika spolo¢nosti TMR platného pre zimn@ sezéonu 2015/2016. Bezkontaktna ¢ipova karta — KEY CARD — opraviiuje drzitel'a
Listka na vyuzivanie sluzieb poskytovanych v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v rozsahu podla typu
zakupeného Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti TMR platného pre zimn sezénu 2015/2016. Zaloha za bezkontaktni ¢ipova kartu je 2 EUR.
Drzitel' Skipassu méze vratit’ bezkontaktnu ¢ipovu kartu po vyjazdeni dni v ktorykol'vek dei pocas trvania zimnej sezony 2015/2016, a to
Vv ktorejkol'vek pokladni niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR denne v ¢ase od 8:30 do 15:30 hod. alebo
v informa¢nom centre nachadzajicom sa Vv niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo v automate na vratenie
bezkontaktnej Cipovej karty umiestnenom v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Drzitel' Listka moze vratit’
bezkontaktna ¢ipovi kartu po vyuziti sluzieb, na ktoré zakaznika opraviiuje Listok, v zavislosti od typu Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti
TMR platného pre zimni sezénu 2015/2016, v ktorykolvek defi pocas trvania zimnej sezony 2015/2016, a to v ktorejkol'vek pokladni
niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR denne v ¢ase od 8:30 do 15:30 hod. alebo v informa¢nom centre nachadzajuicom
sa Vv niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo v automate na vratenie bezkontaktnej Cipovej karty umiestnenom
V niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Zaloha za bezkontaktni ¢ipova kartu vo vySke 2 EUR bude vratena v plnej
vyske len v pripade vratenia neposkodene;j karty.

Sezonne Skipassy uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR platnom pre zimnd sezénu 2015/2016 je mozné zakupit’ v predpredaji v termine od
01.11.2015 do 30.11.2015 za vyhodné ceny formou internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk) alebo pocas otvaracich
hodin v informa&nych centrach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Predaj sezonnych Skipassov v pokladniach
alebo v informac¢nych centrach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ou TMR sa realizuje od 01.12.2015.

Predaj Skipassov a/alebo Listkov sa v pokladniach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR realizuje od zaciatku
zimnej sezony 2015/2016. Predaj Skipassov a/alebo Listkov sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou
prostrednictvom  platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD
ELECTRONIC, DINERS CLUB INTERNATIONAL. Skipassy a/alebo Listky je mozné od zadiatku zimnej sezony 2015/2016 zakupit’ aj
prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk), ato jednotlivé typy Skipassov a/alebo Listkov aza ceny
uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR platnom pre zimnt sezénu 2015/2016 aza podmienok upravenych v obchodnych podmienkach
vztahujucich sa k internetovému obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk).

Zlavnené Skipassy a/alebo Listky:

6.1 Narok na bezplatné vyuzivanie sluzieb maju deti do diia predchadzajuceho ditu doviSenia veku 6 rokov len za podmienky, Ze sluzby
vyuzivaji vyluéne V sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18
rokov). Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predlozit’ preukaz poistenca diet'at’a..

6.2  Narok na Skipass a/alebo Listok ,,Senior* ma osoba star§ia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predlozit’ preukaz
totoznosti.

6.3  Narok na zlavneny Skipass a/alebo Listok z dévodu zdravotného postihnutia ma drzitel' preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP)
alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na zlavneny Listok z dévodu zdravotného
postihnutia je zikaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S. Zakupenie zlavneného Listku z dovodu
zdravotného postihnutia nie je mozné prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk).

6.4  Narok na Listok ,,Junior* maju osoby starSie ako 12 rokov veku do dia predchadzajiiceho diiu doviSenia veku 18 rokov a drzitelia
kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku je zdkaznik povinny predloZit' preukaz totoznosti (do 15 rokov preukaz
poistenca) alebo preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

6.5 Narok na Listok ,,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dia predchadzajiceho ditu dovisenia veku 12 rokov. Pre uplatnenie
naroku je zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca diet’at’a.

6.6 Zlavy pre organizované skupiny: 5% zlava z celkovej sumy alebo kazda 21. osoba bezplatne podl'a vyberu zakaznika (zl'avy nie je
mozné kumulovat)), zl'avu je mozné uplatnit’ pri organizovanych skupinach s minimalnym po¢tom 20 0sdb pri jednorazovom nakupe
Listkov pre celt skupinu. Pri poskytnuti zl'avy pre organizované skupiny nie je mozné poskytnut’ ziadne d’alsie zlavy. Pri kape
Listkov pre organizovant skupinu je potrebné v pokladni predlozit’ menny zoznam ¢lenov skupiny s odtlackom peciatky organizacie..

6.7 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

6.8  Zlavnené Listky sa nevzt'ahuju na prepravu visutou lanovou drahou v stredisku Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica na useku Skalnaté
pleso — Lomnicky $tit a spat’.

6.9  Preprava malych psov a inych zvierat lanovymi drahami pri vyuzivani prepravnych sluzieb na zéklade Listkov:

6.9.1 v stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever:
Preprava mensSich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, ze pes bude v sprievode majitel'a, bude mat’
ochranny kosik (nahubok) a bude na vddzke. Preprava mensich psov ale aj inych menSich zvierat je taktieZ moZna
v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke moze byt prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade
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prepravy viac ako jedného mensieho psa alebo iného mensicho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat
0 tejto skutocnosti zamestnanca lanovej drahy, priom viaceri psi alebo iné mensie zvierata musia byt majetkom jedného
klienta.

v stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok juh

Preprava mensich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, Ze pes bude v sprievode majitel'a, bude mat’
ochranny kosik (nahubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensich zvierat je taktiez mozna
Vv prepravnych klietkach. Na jednej sedacke mdze byt’ prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade
prepravy viac ako jedného mensieho psa alebo iného mensiecho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat’
0 tejto skutoCnosti zamestnanca lanovej dréhy, pricom viaceri psi alebo iné menSie zvieratd musia byt majetkom jedného
klienta.

v stredisku Vysoké Tatry - Tatranskda Lomnica a Vysoké Tatry — Stary Smokovec:

Preprava mensich psov je mozna na vsetkych lanovych drahach (okrem sedackovej lanovej drahy do Lomnického sedla
a okrem visutej lanovej drahy na Lomnicky §tit) za podmienky, ze pes bude v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny kosik
(ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensSich zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo v kazdom jednotlivom pripade posudit’ moznost’ prepravy zvierata na lanovej drahe, vratane
povinnosti klienta uhradit’ cenu prepravy za prepravu zvierata v sume rovnajucej sa cene Listok ,,Deti®, alebo odopretia moznosti
prepravy zvierat'a na lanovej drahe. Na prepravu zvierat'a na lanovej drahe, nie je pravny narok.

Skipassy:

7.1  Skipass 1 jazda:

7.11

7.1.2

7.13

1 jazda Chopok Package North & South predstavuje 1 spiato¢ni jazdu lanovymi drahami na useku Biela Put alebo Zahradky
— Priehyba — Chopok — Kosodrevina — Srdieko a rovnakou trasou spit’ a zo strany Chopok Juh plati na rovnaki trasu
V opa¢nom smere;

1 jazda predstavuje spiatoénii jazdu jednou l'ubovol'nou lanovou drahou alebo jednu jazdu lyziarskym vlekom, s vynimkou
Funitel Priehyba — Chopok a MGD-15 Kosodrevina - Chopok;

1 jazda 2 tseky predstavuje jednosmernt jazdu na 2 lanovych drahach , a to bud’ Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso +
Skalnaté plese — Lomnické sedlo alebo Tatranskd Lomnica — Start + Start — Cucoriedky.

7.2 Casové Skipassy:
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7.2.2
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Skipass 1 defi plati jeden defi pocas prevadzkovych hodin v zmysle bodu 8.2 tychto vieobecnych obchodnych podmienok
v den jeho zakupenia alebo v deni uvedeny na bezkontaktnej ¢ipovej karte. Skipass 1 den zakipeny v niektorom lyziarskom
stredisku vo Vysokych Tatrach je platny v lyziarskom stredisku Tatransk4 Lomnica, Strbské Pleso, Stary Smokovec. Skipass
1 den zakutpeny v lyziarskom stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever alebo Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh je platny
Vv lyziarskom stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh; Skipass 1 defi neopraviuje
drzitel'a na vecerné lyzovanie;

Popoludnajsi Skipass plati od 13:00 hod. v defi jeho zakupenia do ukonéenia prevadzkovych hodin v defi jeho zakipenia
v zmysle bodu 8.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a zékaznik si ho modze zakupit' najskor 5 minat pred
vyznaéenou platnost’ou, t.j. pred 13:00 hod.. Pre vyuzitie popoludiiajsieho Skipassu plati obdobne bod 7.2.1;

Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry (2, 3, 4, 5 a 6-dilové) opraviwju drzitela Skipassu vyuzivat' lanové drahy a lyZiarske
vleky v lyziarskych strediskach vo Vysokych Tatrach, ato Tatranskd Lomnica, Stary Smokovec, prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR a V lyziarskom stredisku Strbské Pleso. Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry je mozné zakipit formou
internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk) alebo pocas otvaracich hodin v informaénych centrach a
pokladniach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v Tatranskej Lomnici, Starom Smokovci
a v lyziarskom stredisku Strbské Pleso. Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry platia odo diia zakupenia prisluiného viacdiiového
Skipassu alebo odo diia uvedeného na Skipasse po dobu za sebou nasledujucich kalendarnych dni v zavislosti od druhu
viacdenného Skipassu, ktory si zakaznik zakupil. Viacdenné Skipassy neopraviiuju drzitel'a na vecerné lyzovanie;

Viacdenné Skipassy Jasna Nizke Tatry (2, 3, 4, 5 a 6-diiové) opraviji drzitela Skipassu vyuzivat lanového drahy
a lyziarske vleky v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR, a to Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever
alebo Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh, ako aj v strediskach Vysoké Tatry prevadzkovanych spoloénostou TMR (Tatranska
Lomnica, Stary Smokovec) ana Strbskom Plese. Viacdenné Skipassy Jasna Nizke Tatry je mozné zakupit formou
internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk) alebo pocas otvaracich hodin v informaénych centrach a
pokladniach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, a to Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever alebo
Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh. Viacdenné Skipassy Jasna Nizke Tatry platia odo dia zakupenia prislu§ného viacdiiového
Skipassu alebo odo dnia uvedeného na Skipasse po dobu za sebou nasledujucich kalendarnych dni v zavislosti od druhu
viacdenného Skipassu, ktory si zakaznik zakupil. Viacdenné Skipassy neopraviiuju drzitel’a na vecerné lyzovanie.

Vratny Skipass 1 den je jednodiiovy Skipass umoZiiujuci vratit’ zakaznikovi Gast’ kupnej ceny Vratneho Skipassu 1 defi v
pripade, Ze sa rozhodne skratit’ si pobyt v lyziarskom stredisku. Casovy limit za¢ina plynit od momentu prvého prechodu
prechodovym zariadenim (turniket) az do momentu posledného prechodu prechodovym zariadenim (turniket); zakaznikovi
sa vrati Cast’ kapnej ceny iba v pripade, ze ¢asovy limit od momentu prvého prechodu prechodovym zariadenim (turniket) do
momentu posledného prechodu prechodovym zariadenim (turniket) nepresiahne 3 hodiny, pricom zakaznik je povinny
uplatnit’ si narok na vratenie Casti kupnej ceny Vratneho Skipassu 1 defi podl'a podmienok uvedenych v Cenniku spolo¢nosti
TMR, a to vden, vktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie (turniket), najneskdr vSak najbliz§i nasledujuci
kalendarny den;

Vederny Skipass je samostatnym lyziarskym listkom, ktory spravidla plati v ¢ase od 18:00 do 21:00 hod. na lanovych
drahach alebo lyziarskych vlekoch a lyziarskych tratiach uréenych na vederné lyzovanie v zmysle pokynov a informacii
poskytovanych spolo¢nostou TMR, pokial’ spolo¢nost’ TMR ako prevadzkovatel’ neur¢i inak;

TMR Sezonny Skipass opraviiuje drzitela Skipassu na vyuzivanie sluzieb lyziarskych stredisk prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR ana Strbskom Plese pocas dennej prevadzky dopravnych zariadeni pocas zimnej sezény 2015/2016,
aj na vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia, a to celodenny vstup typu ,,Tropical Packet“ a v Aquaparku GINO
Paradise BeSenova, a to celodenny vstup typu ,,SEA&FUN Packet“. TMR Sezonny Skipass neplati pre vyuzivanie
prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy Skalnaté pleso — Lomnicky $tit.

Skipass Sikovna sezonka opravije drzitefa Skipassu na vyuzivanie sluzieb lyZiarskych stredisk prevadzkovanych
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spolo¢nostou TMR a jej zmluvnymi partnermi v rozsahu a spdsobom upravenymi osobitnymi obchodnymi podmienkami
spoloénosti TMR.
7.2.9 Skipassy pre lyziarske kurzy 5 dni platia pre organizované lyziarske kurzy s minimalnym poctom 20 Zziakov/Studentov.

Skipassy pre lyziarske kurzy platia po dobu 5 za sebou nasledujucich kalendarnych dni. Skipassy pre lyziarske kurzy st
platné od pondelka do piatku. Pri kiipe Skipassu pre lyziarske kurzy je potrebné v pokladni predlozit menny zoznam
ziakov/Studentov s odtlackom peciatky $kolského zariadenia. Pri vyuzivani Skipassov pre lyziarske kurzy nie je mozné
poskytnut’ akiikol'vek dalsiu zlavu. Pedagogicky dozor (uditel’ $koly, rodi¢, vychovavatel' koly) méa narok na kupu
Skipassu za rovnaku cenu ako Studenti za podmienky, Zze miniméalne na 10 ziakov/Studentov pripada 1 osoba pedagogického
dozoru a v pripade, Zze je v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnom vztahu so $kolou, ktorej Ziaci/Studenti su
ucastnikmi lyziarskeho kurzu, alebo je rodi¢om ziaka/Studenta, ktory je ucastnikom lyziarskeho kurzu. Potvrdenie o splneni
podmienok predklada $kola, ktorej ziaci/Studenti st uCastnikmi lyziarskeho kurzu.
Vsetky 2 a viac-dilové Skipassy, ako aj TMR Sezénny Skipass sa daju vyuzit aj na vstup typu Tropical Packet do Aquaparku
Tatralandia alebo vstupy typu SEA&FUN Packet do Aquaparku GINO Paradise Beseiiova. Vstup Tropical Packet alebo SEA&FUN
Packet predstavuje celodenny vstup pocas zimnej sezony 2015/2016 a je mozné erpat’ ho pocas doby platnosti Skipassu. V jeden a ten
isty defi je mozné vyuzit' vylune vstup do Aquaparku Tatralandia alebo do Aquaparku GINO Paradise Besefiova alebo vyluéne na
vyuzivanie sluzieb niektorého z lyziarskych stredisk prevadzkovanych spoloénostou TMR alebo na Strbskom Plese. Kombinovanie
vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo Aquaparku GINO Paradise BeSefiova alebo vyuZivanie sluZieb niektorého
z lyziarskych stredisk prevadzkovanych spoloénostou TMR alebo na Strbskom Plese pocas toho istého diia nie je moZné.
Skipassy 2, 3, 4, 5 a 6-diové Vysoké Tatry zakipené v stredisku Tatranska Lomnica, Strbské Pleso alebo Stary Smokovec sa daji
vyuzit' aj na vstup typu Aqua Packet do Aquacity Poprad. Vstup Aqua Packet predstavuje celodenny vstup podas zimnej sezony
2015/2016 a je mozné Eerpat’ ho pocas doby platnosti Skipassu. V jeden a ten isty defi je mozné vyuzit' vyluéne vstup do Aquacity
Poprad alebo vyluéne vyuzivanie sluzieb niektorého z lyziarskych stredisk Vysoké Tatry prevadzkovanych spoloénostou TMR
alebo na Strbskom Plese. Kombinovanie vstupu do Aquacity Poprad alebo vyuZivanie sluZieb niektorého z lyZiarskych stredisk
Vysoké Tatry previdzkovanych spoloénostou TMR alebo na Strbskom Plese pocas toho istého diia nie je mozné.
Listky:
Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluzieb, na ktorych vyuzitie opraviiuju zékaznika jednotlivé typy a druhy Listkov, st uvedené
Vv Cenniku spolo¢nosti TMR platného pre zimna sezénu 2015/2016 v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
uverejnenych na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.vt.sk a www.jasna.sk a www.gopass.sk a v pokladniach a informaénych
centrach umiestnenych v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.
Vsetky Skipassy a/alebo Listky sii neprenosné. Skipassy a/alebo Listky vydané na meno drZitela si neprenosné od okamihu
ich vydania. Ostatné Skipassy a/alebo Listky sa stavaju neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim zariadenim
(turniketom). Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na osobitné druhy Skipassov a/alebo Listkov, ktoré st spoloénostou TMR uréené ako
prenosné na zaklade podmienok urc¢enych spolo¢nostou TMR po dohode so zakaznikom.

Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1

8.2

8.3

8.4

85

Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyziarskych vlekov) v jednotlivych lyziarskych strediskach je zavisla
od konkrétnych poveternostnych podmienok v jednotlivych lyziarskych strediskach.

Prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych
spoloénostou TMR je urovana spolocnostou TMR v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.

Pokial' prevadzkovatel neur¢i inak, prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych
lyziarskych strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR je v termine od zagiatku zimnej sezény 2015/2016 do 31.01.2016 od
8:30 hod. do 15:30 hod. a v termine od 01.02.2016 do ukonéenia zimnej sezény 2015/2016 od 8:30 hod. do 16:00 hod..

V termine od zadiatku zimnej sezény 2015/2016 do 31.01.2016 v ¢ase od 16:00 hod. do 8:30 hod. a v termine od 01.02.2016 do
ukontenia zimnej sezény 2015/2016 v ¢ase 16:30 hod. do 8:30 hod. si ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpeenstvo
urazu kablami sneznych diel a od strojov upravujicich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom! V pripade, ak je na zjazdovke
vederné lyzovanie, vstup je povoleny od 18:00 hod. do 21:30 hod., pokial’ nie je spolo¢nostou TMR ako prevadzkovatelom urcené
inak.

Spolo¢nost TMR je opravnena jednostranne zmenit prevadzkova dobu dopravnych zariadeni a lyziarskych trati v jednotlivych
lyziarskych strediskach. Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati su
denne k dispozicii na predajnych miestach Skipassov a/alebo Listkov, ako aj na internetovych strankach www.jasna.sk, www.vt.sk.

Strata, odcudzenie a poskodenie Skipassu a/alebo Listka:

9.1

9.2

s k

Strata alebo odcudzenie Skipassu a/alebo Listka

9.1.1 Pri strate alebo odcudzeni Skipassu a/alebo Listka je drzitel' Skipassu a/alebo Listka povinny bezodkladne oznamit’ tiito
skuto¢nost’ v informa¢nom centre alebo v pokladni spolo¢nosti TMR. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka je v tomto pripade
povinny predlozit’ pokladni¢ny doklad o kupe Skipassu a/alebo Listka a pri Skipassoch a/alebo Listkoch vydanych na meno
aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol Skipass a/alebo Listok vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). AZ po
nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Skipass a/alebo Listok zablokovat’ a overit’
potrebné udaje. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka obdrzi nahradny Skipass a/alebo Listok (pri viacdennych Skipassoch s
podétom neprejazdenych dni ku diiu zablokovania Skipassu). Poplatok za vystavenie nahradného Skipassu a/alebo Listka je 5
EUR a zaloha za bezkontaktni ¢ipova kartu 2 EUR. Drzitel' Skipassu nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo
alikvotnej Ciastky pripadne na int formu odSkodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlasenia straty alebo
odcudzenia Skipassu a jeho zablokovania. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode,
nema narok na nahradny Skipass a/alebo Listok ani na int formu od$kodnenia za stratu alebo odcudzenie Skipassu a/alebo
Listka.

Poskodenie Skipassu a/alebo Listka

9.2.1 V pripade poSkodenia Skipassu a/alebo Listka drzitel' Skipassu a/alebo Listka bezodkladne oznami tato skutocnost’ v
informaénom centre alebo v pokladni spolo¢nosti TMR. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka je povinny predlozit’ spolu s
poskodenym Skipassom a/alebo Listkom pokladni¢ny blok o kipe Skipasu a/alebo Listka a pri Skipassoch a/alebo Listkoch
vydanych na meno aj preukaz totoZznosti osoby, na meno ktorej bol Skipass a/alebo Listok vydany (pripadne jeho zakonného
zastupcu). V pripade, ak nebude mozné poskodeny Skipass a/alebo Listok opdtovne nakddovat, drzitel' Skipassu a/alebo
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Listok obdrzi nahradny Skipass a/alebo Listok (pri viacdennych Skipassoch s po¢tom neprejazdenych dni ku diu
predlozenia poskodené¢ho Skipassu). V pripade mechanického poSkodenia Skipassu a/alebo Listka je drzitel' Skipassu
a/alebo Listka povinny zaplatit' za vystavenie ndhradného Skipassu a/alebo Listka poplatok v sume 5 EUR a zalohu za
bezkontaktnu ¢ipovi kartu 2 EUR. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema
narok na nahradny Skipass a/alebo Listka ani na in formu od$kodnenia za poskodenie Skipassu a/alebo Listka

10. Skipass - Reklamacie a ndhrada cestovného :

11.

Q/an//

tmr.

10.1

10.2

10.4

10.5

10.8

10.9

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskor§ich predpisov a ostatnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyziarskymi vlekmi v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnoZstve a termine.
Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie
reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy), najneskor vSak nasledujuci kalendarny dent po dni,
Vv ktorom sa preprava mala uskuto¢nit’, alebo v ktorom sa neuskuto¢nila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.
Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladni¢ny doklad a preukaz totoznosti. Prevadzkovatel po preskiimani
uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik povinny ozndmit’
kontaktné idaje, prostrednictvom ktorych bude zékaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné
vybavit' reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ prevadzkovatelovi potrebni
su¢innost’ vyzadovanu prevadzkovatelom.
Drzitelovi Skipassu moze prevadzkovatel’ poskytnat’ ndhradu cestovného za deti, v ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhSiu ako 90 minut a zaroven doslo k
znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel drzitel’ Skipassu v dany den cez turniket, respektive ak
nebola zahajena doprava na ziadnej lanovej drahe v lyziarskom stredisku, a to nasledovne:
10.5.1 v lyziarskom stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever v pripade, ak v prevadzke je menej ako 3 lanové drahy alebo
lyziarske vleky a zarovei nie je mozné vyuzit' prepravu lanovou drahou do strediska Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh a spat,
ma drzitel' Skipassu narok na:

105.1.1 v ¢ase do 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 1-diiového depotného Skipassu platného v
stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh;
10.5.1.2 v Case od 12:00 hod. na nahradu cestovného vo forme 4-hodinového Skipassu platného v stredisku Nizke

Tatry — Jasna Chopok Sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh;
10.5.2 v lyziarskom stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh v pripade, ak nie je v prevadzke 4-sedackova lanova draha Srdiecko-
Kosodrevina, ma drzitel’ Skipassu narok na:

10.5.2.1 v ¢ase do 12:00 hod. na ndhradu cestovného, a to vo forme 1-dnového depotného Skipassu platného
v stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh;
10.5.2.2 v Case od 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 4-hodinového Skipassu platného v stredisku

Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever a Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh;
10.5.3 v lyziarskom stredisku Tatranska Lomnica:
10.5.3.1 Vv pripade, ze nebola zahajena doprava aspon jedného dopravného zariadenia na trase Tatranskd Lomnica —
Start, ma drzitel Skipassu na nahradu cestovného vo forme 1-diiového depotného Skipassu platného
v stredisku Tatranska Lomnica, Stary Smokovec a Strbské Pleso;

10.5.3.2 Vv pripade, ak v prevadzke je menej ako 2 lanové drahy, ma drzitel’ Skipassu narok na:
10.5.3.2.1 v ¢ase do 12:00 hod. na nihradu cestovného, a to vo forme 1-diiového depotného Skipassu
platného v stredisku Tatranska Lomnica, Stary Smokovec, alebo Strbské Pleso;
10.5.3.2.2 v Case od 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 4-hodinového Skipassu

platného v stredisku Tatranska Lomnica, Stary Smokovec alebo Strbské Pleso.
Pri TMR Sezonnom Skipasse nahradu cestovného za den, v ktorom zékaznik presiel prechodové zariadenie — turniket, a preprava sa
neuskuto¢nila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 90 minut a zaroven doslo k znizeniu
prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel drzitel TMR Sezénneho Skipassu v dany den cez turniket,
respektive ak nebola zahajena doprava na ziadnej lanovej drahe v lyZiarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuie.
Drzitel TMR Sezénneho Skipassu moze vo vynimocnych pripadoch poziadat’ prevadzkovatela o zmenu drzitel'a zaktipeného TMR
Sezonneho Skipassu, atov pripade predlozenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, trazu alebo inej
zavaznej okolnosti. Drzitel TMR Sezénneho Skipassu je povinny predloZit’ ozndmenie o traze najneskor do 10 dni od trazu, alebo od
zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti vratane preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a urit’ opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitela TMR
Sezonneho Skipassu.
V pripade akciovych Skipassov (napr. Specidlna ponuka pre vernych klientov, Plus7Dni a pod.) je poskytnutie nihradného plnenia
v pripade opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a postdenie opravnenosti
reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

Listok — Reklamacie a nahrada cestovného:

111

11.2

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vieobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drdhami v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve
a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit’ ndroky z vad sluzieb (reklaméciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie
reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy alebo neuskuto¢nenie prepravy v dojednanom rozsahu),
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najneskor vSak nasledujuci kalendarny deii po dni, v ktorom sa preprava mala uskuto¢nit’, alebo v ktorom sa neuskutoénila v
dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad o zakapeni Listka a preukaz totoznosti. Prevadzkovatel’ po
preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni.
Lehota na vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni odo dila jej uplatnenia. Pre udely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny
oznamit’ kontaktné idaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je
mozné vybavit' reklamaciu ihned” po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ prevadzkovatelovi
potrebnil su¢innost’ vyzadovani prevadzkovatel'om.

Drzitelovi Listka moze prevadzkovatel’ poskytnut’ nahradu cestovného za defi, v ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava sa neuskutoénila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut, respektive, ak nebola
zahajena doprava na lanovej drahe (horskom dopravnom zariadeni) z prevadzkovych alebo poveternostnych dévodov, a to nasledovne:
1151 v stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Sever, ma drzitel’ Listka narok na:

11511 nahradu v plnej vyske, tato ndhrada prindlezi aj v pripade, ak sa preprava uskutoc¢nila len na lanovej drahe
Biela Put,

11.5.1.2 nahradu vo vyske 55% z ceny jednosmerného alebo spiatoéného Listka v pripade, Ze sa preprava uskuto¢ni
len po medzistanicu Priehyba,

11.5.1.3 nahradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného Listka ak sa z dévodu vypadku prevadzky vsetkych
dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom dolu,

11.5.1.4 nahradu vo vyske 16% z ceny spiato¢ného Listka ak sa z dovodu vypadku prevadzky dopravného zariadenia

Twinliner neuskuto¢ni na ilom preprava smerom dolu;
115.2 v stredisku Nizke Tatry — Jasna Chopok Juh, ma drzitel Listka narok na:

11521 nahradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskuto¢nila v dosledku vypadku prevadzky vsetkych dopravnych
zariadeni,

115.2.2 nahradu vo vyske 50% z ceny jednosmerného alebo spiatocného Listka v pripade, Ze sa preprava uskuto¢ni
len po medzistanicu Kosodrevina,

115.2.3 nahradu vo vyske 50% zceny spiato¢ného Listka, ak sa z dévodu vypadku prevadzky vSetkych

dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom dolu;
11.5.3  vstredisku Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica a Vysoké Tatry — Stary Smokovec ma drzitel’ Listka narok na:

11531 Vv pripade, ze zakaznik nedosiahne cielovu stanicu uvedent na jednosmernom Listku, respektive nedosiahne
cielovi stanicu smerom hore pri obojsmernom Listku, na nahradu cestovného vo forme nahradného Listka
podl'a typu a druhu Listka, ktor¢ho vyuzitie bolo z dévodov tu uvedenych znemoznené, alebo na nahradu
zaplateného cestovného podla typu adruhu Listka, ktorého vyuzitie bolo z ddévodov tu uvedenych
znemozneng;

1153.2 Vv pripade obojsmerného Listka, ak zakaznikovi z dévodov tu uvedenych bolo umoznené absolvovat’ len
prepravu z vychodzej stanice do ciel'ovej stanice smerom hore (t.j. nebola vykonana preprava smerom dole),
na nahradu cestovného vo vyske 50% sumy obojsmerného Listka;

11533 v pripade Listka ,Lomnicky §tit”, ak zadkaznik z dovodov tu uvedenych nemodze absolvovat prepravu
z vychodzej stanice, na nahradu cestovného za Listok ,,Lomnicky §tit* v plnej vyske;
11534 Vv pripade Listka ,,Lomnicky §tit*, ak zdkaznik z dovodov tu uvedenych nedosiahne ciel'ovu stanicu Lomnicky

§tit, ale absolvuje prepravu na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso — Tatranska Lomnica alebo prepravu
na trase Tatranskda Lomnica — Skalnaté pleso, na nahradu cestovného za Listok ,,Lomnicky Stit* znizenej
0 50% ceny spiatocného Listka na prepravu na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso.
V pripade akciovych Listkov (napr. Specidlna ponuka pre vernych klientov, Plus7Dni a pod.) je poskytnutie nahradného plnenia
v pripade opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a postudenie opravnenosti
reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

12. Listok - Zrusenie prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy:

121

12.3

Ak zékaznik pred nastipenim na prepravu dopravnym zariadenim (s vynimkou prepravy visutou lanovou drédhou Skalnaté Pleso —

Lomnicky $tit) zo subjektivnych dévodov (napr. choroba, traz) alebo bez uvedenia dovodu zrusi prepravu alebo nevyuzije Listok, ma

narok na vratenie ceny Listka podl'a typu a druhu Listka v plnej vySke v pripade, ze prevadzkovatel'ovi predlozi Listok, s ktorym

nepresiel prechodovym zariadenim (turniketom) vo vychodzej stanici, a pokladni¢ny doklad spolo¢ne s preukazom totoZnosti

najneskdr do konca zimnej sezony 2015/2016.

V pripade Listka ,,Lomnicky §tit“, ak dojde zo strany zakaznika k zruSeniu prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika

(napr. choroba, uraz, a podobne) alebo bez uvedenia dovodu:

12.2.1 v case od zakupenia Listka ,,Lomnicky §tit“ najneskor v§ak do 24 hodin pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice
Skalnaté pleso uvedenym na miestenke, mé zakaznik pravo na vratenie cestovného za Listok ,,Lomnicky §tit“ v plnej vyske,

12.2.2 v case medzi 24 hodin a 60 minut pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice Skalnaté Pleso uvedenym na
miestenke, ma zdkaznik pravo na vratenie cestovného vo vyske 50% ceny Listka ,,Skalnaté pleso — Lomnicky stit*,

12.2.3 v case kratSom ako 60 minut pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice Skalnaté pleso uvedenym na miestenke,
neméa zakaznik pravo na akékol'vek finan¢né ¢i nefinanéné plnenie ¢i nahradu.

V pripade, ze zadkaznik zmeska prepravu visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit v ¢ase uvedenom na

miestenke, nema pravo na akékol'vek finan¢né ¢i nefinanéné plnenie ¢i nahradu.

13. Ochrana osobnych udajov:

tmr.
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13.2
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Spolo¢nost’ TMR, a.s. vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 84/2014 Z.z. v aktudlnom a platnom zneni (d’alej len ,,Zakon®).

Spolo¢nost’ TMR, a.s. spracuva osobné udaje drzitela Skipassu a/alebo Listka za ucelom predaja, evidencie a kontroly pouzivania
Skipassu klientom pri vyuzivani sluzieb poskytovanych spoloénostou TMR, a.s. a jej zmluvnymi partnermi (v lyziarskych strediskach
Vysoké Tatry — Tatranski Lomnica, Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasna, Nizke Tatry — Chopok Juh, Strbské Pleso, Aquapark
Tatralandia, Gino Paradise BeSeniova, Aquacity Poprad). Osobné udaje s spracuvané po dobu nevyhnutnii na splnenie udelu
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spracuvania — predaja, evidencie a kontroly pouZzivania Skipassu a/alebo Listka klientom pri vyuZivani sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou TMR, a.s. a jej zmluvnymi partnermi (v lyziarskych strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Stary Smokovec,
Nizke Tatry — Jasna, Nizke Tatry — Chopok Juh, Strbské Pleso, Aquapark Tatralandia, Gino Paradise Begefiova a Aquacity Poprad),
aviak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov. Osobné udaje spracuvané na ucel predaja, evidencie a kontroly
pouzivania SKipassov st prevadzkovatel'om spractivané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez stihlasu dotknutych osob.
Spolo¢nost’ TMR, a.s. spracuva osobné udaje drzitel'a Skipassu na ucely marketingu, v pripade ich vyslovného suhlasu, ktory moze
drzitel’ Skipassu a/alebo Listka udelit’ vyplnenim tdajov a podpisom formularu Objednavka/Preberaci protokol na Predaj/Predpredaj
TMR Sezoénny Skipass,.

Osobné udaje su spracuvané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie uc¢elu pre predaj, evidenciu a kontrolu zaktpenych Skipassov
a/alebo Listkov, ato konkrétne: meno, priezvisko a titul, kontaktnd adresa, datum narodenia, adresa elektronickej posty, telefonne
Cislo, fotografia drzitel'a Skipassu a podpis, kde fotografia drzitel'a Skipassu (na ktorej je drzitel' Skipassu zobrazeny) zosnimana
&itacim zariadenim (turniketom) pri jeho prvom a kazdom d’aliom prechode turniketom sluzi pre Géely kontroly vyuZivania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom v zmysle tychto veobecnych obchodnych podmienok.

Rozsah osobnych udajov spractivanych na ucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne
¢islo. Drzitel' Skipassu vyplnenim tdajov a podpisom formularu Objednavka/Preberaci protokol na Predaj/Predpredaj TMR Sezonny
Skipass vzmysle § 11 ods. 1 Zékona udeluje spolo¢nosti TMR, a.s. suhlas, aby spracované osobné udaje v rozsahu meno
a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo uvedené vo formulari Objednavka/Preberaci protokol na
Predaj/Predpredaj TMR Sezonny Skipass poskytla aj svojim obchodnym partnerom, vratane spolo¢nosti ZS REAL, a.s., ako aj v ramci
programu GOPASS (www.gopass.sk), na marketingové ucely. Drzitel' Skipassuu zaroven udeluje prevadzkovatelovi suhlas
s prenosom osobnych udajov do zahraniCia v ramci Europskej tnie. Prevadzkovatel' sa zavizuje, ze s osobnymi udajmi nebude
nakladat’ a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Sthlas so spraciivanim osobnych tdajov sa udel'uje
po dobu 3 rokov atento suhlas méze zakaznik kedykolvek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla
prevadzkovatel’a, okrem pripadov, ked’ Zakon neustanovuje inak. Drzitel' Skipassu svojim podpisom na formulari zaroven potvrdzuje,
ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najmé § 28 Zakona), ako aj v zékone ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskom zakonniku
V zneni neskorSich predpisov, najmid na informacie o stave spractivania osobnych udajov v informa¢nom systéme, na opravu
nespravnych alebo neaktudlnych spractivanych osobnych tudajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel spractivania a na
likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a Ze nim poskytnuté osobné udaje sa zhoduju so skuto¢nostou, a ze su
uplné, pravdivé a presné a zarovein udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov (tzv.
newsletterov) akoukol'vek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajucich sa sluzieb poskytovanych TMR,
a.s. a jeho obchodnych partnerov, pricom drzitel' Skipassu je opravneny udeleny suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim
zaslanym na kontaktn( adresu prevadzkovatela pripadne na emailova adresu uvedenti priamo v newslettri.

Spolo¢nost’ TMR, a.s. poverila sprostredkovatel'ov spoloénost’ 1. Tatranska a.s., (so sidlom K Vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso,

ICO: 31 395783 ) a spolotnost NEWTON DATA s.r.o. (so sidlom Uzka 526/2, 431 91 Vejprty, ICO 015 15 739) spractvanim
osobnych tdajov drzitela Skipassu, vakom st v digitalnej forme zaznamenané v elektronickej databaze za ucelom softwarovej
podpory a aktualizicie informacného systému. Sprostredkovatelia spractiva osobné udaje na zaklade pisomnej zmluvy so
spolo¢nostou TMR, a.s. a za dodrzania podmienok ochrany osobnych udajov (najmd dodrziavanim odbornej, technickej, organiza¢nej
a personalnej spdsobilosti a zaru¢enim bezpecnosti opatreniami podl'a pravnych predpisov) podl'a Zakona.

Spolo¢nost’ TMR, a.s. pocas spractivania osobnych udajov moze vykonavat spracovatel'ské operacie, ktoré zahifiaji cezhraniény
prenos poskytnutych osobnych tdajov do zahrani¢ia v ramci ¢lenskych Statov Europskej tUnie, resp. pristup k tymto udajom zo
zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z dovodu administracie informaéného systému sprostredkovatel'om so sidlom v tejto
krajine. Pocas prenosu spolo¢nost TMR, a.s. dba na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych tudajov Sifrovanim a vyuzivanim
softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych tdajov.

Nastupistia, vystupiStia lanovych drah a vstupné priestory aquaparkov s priestory verejnosti pristupné za splnenia ur€itych
podmienok (zaplatenie vstupného, resp. opravneny vstupom a dodrziavanie Navstevného poriadku). Na zéklade ustanoveni § 12, ods.
2 a 3 zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 10 ods. 3 pism. a) Zakona, mdze spolo¢nost’
TMR, a.s. vyhotovovat’ obrazové snimky alebo obrazovo-zvukové zaznamy na uradné ucely na zéklade Zakona, na umelecké ucely
alebo na ucely filmového, rozhlasového, tlaGového alebo televizneho spravodajstva. Pri vykonavani takéhoto zdznamu spolo¢nost’
TMR, a.s. prihliada na opravnené zaujmy dotknutych fyzickych os6b a dba na ¢o najmensiu mozna mieru zasahu do ich stikromia.
Drzitel' Skipassu a/alebo Listka berie na vedomie, Ze priestory nastupnych stanic pri prechode cez itacie zariadenie (turniket)
jednotlivych lanovych drah st monitorované kamerovym systémom umiestnenym v ¢itacom zariadeni (turniket) za uc¢elom ochrany
majetku prevadzkovatel'a a kontroly dodrZiavania tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a neprenosnosti Skipassov a/alebo
Listkov. Citacie zariadenia (turnikety) su prevadzkovatefom zretene oznagené ako monitorovany priestor. Prevadzkovatel
zabezpeCuje vSetky bezpecnostné opatrenia a dodrziavanie vSetkych ustanoveni pravnych predpisov, najmé Zakona a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obgianskeho zdkonnika v zneni neskor3ich predpisov. Prevadzkovatel’ zabezpecuje likvidaciu zdznamu monitorovania
v zmysle § 17 ods. 7 Zakona. Drzitel' Listka zaroven zakupenim Skipassu a/alebo Listka udeluje prevadzkovatelovi v zmysle § 12
ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov suhlas na vyhotovovanie a pouzivanie obrazovych
snimok a obrazového zdznamu drzitel'a Listka (na ktorych je drzitel’ Skipassu a/alebo Listka zobrazeny) pre G¢ely kontroly vyuZivania
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v zmysle tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

V pripade pouzitia obrazovych snimok alebo obrazovo - zvukovych zaznamov na propagacné a marketingové aktivity spolo¢nosti
TMR, a.s. budu tieto snimky upravené tak, aby nebola mozna identifikacia fyzickych osdb alebo sa takéto pouzitie vykona len na
zaklade suhlasu fyzickych osob, ktoré sa na predmetnych snimkach a zaznamoch nachadzaju.

13.10 Dotknuté osoby maju povinnost’ uvadzat iba aktudlne a spravne osobné udaje podl'a § 16 Zakona, pri¢om nasledky poruSenia tohto

ustanovenia znasa ten, kto nespravne, nepravdivé a neaktualne udaje poskytol.

13.11 Prevadzkovatel’ spolocnost’ TMR a.s., poskytnuté osobné tdaje chrani pred neopravnenym pouzitim a nevykonava ziadne operacie,

ktorymi by poskytnuté osobné udaje zverejiioval alebo akokol'vek inak spristupiioval neopravnenym osobam. Prevadzkovatel sa
zavézuje neposkytovat’ ziskané osobné udaje ziadnym tretim stranam ani ziadnym d’al§im prijemcom okrem zédkonom oddvodnenych
pripadov.

13.12 Prevadzkovatel’ spolo¢nost’ TMR a.s., v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykondva vSetky opatrenia a operacie na

spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych
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predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade eurdpskej legislativy a zavdznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V pripade
obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel’ vybavi tuto ziadost’ do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti.

13.13 Dotknuta osoba ma pravo najmé na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi ziadat’ informacie o tom, ¢i jej osobné
udaje st alebo nie st v informaénych systémoch prevadzkovatel’a spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie
o rozsahu alebo zozname spractivanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich netiplnych, nespravnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania uz pominul alebo ktoré su predmetom spractvania
neopravnene.

13.14 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na iné Gi¢ely ako na tie, na ktoré boli osobné udaje pravoplatne
poskytnuté a proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a oddvodnene zasahovat do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, pokial’ je tato ndmietka opravnend. Prevadzkovatel' je povinny takéto osobné tdaje bez zbyto¢ného odkladu
blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Kupou Skipassu a/alebo Listka a vyuZivanim sluZieb v jednotlivych lyZiarskych strediskach prevadzkovanych spoloénost'ou TMR sa
zakaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a, prepravné podmienky, tieto vSeobecné obchodné
podmienky, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluZieb a Biely kédex, ktory je zverejneny na webovej stranke
spolo¢nosti www.jasna.sk, www.vt.sk a dostupny vo vSetkych pokladniach a informaénych centrach v jednotlivych lyZiarskych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Spolo¢nost TMR je opravnena Skipass a/alebo Listok znehodnotit' (zablokovat’)
a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade zistenia, ze Skipass
a/alebo Listok na vyuZivanie sluzieb lyziarskeho strediska pouZiva osoba, ktord nie je opravnena ho pouzivat, a to pri Skipassoch a/alebo
Listkoch vydanych na meno osoba, ktora nie je uvedend ako drzitel’ Skipassu a/alebo Listka a nie je zobrazena na bezkontaktnej ¢ipovej karte
(t.j. meno a fotografia na Skipasse a/alebo Listku nezodpovedaju identifikaénym tdajom kontrolovanej osoby na preukaze totoznosti), a pri
ostatnych neprenosnych Skipassoch a/alebo Listkoch osoba, ktord pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (turniketom) nepouzila Skipass
a/alebo Listok. Neprenosné Skipasy a/alebo Listky su platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca, pri
zlavnenych Skipassoch a/alebo Listkoch s preukazom preukazujiicim narok na vydanie zl'avneného Skipassu a/alebo Listka. Spolo¢nost TMR
je opravnena Skipass a/alebo Listok znehodnotit' (zablokovat) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyziarskych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade zistenia, Zze klient alebo osoba pouzivajiica Skipass a/alebo Listok imyselne alebo vedome
znemoziuje vykonavanie kontroly neprenosnosti Skipassov a/alebo Listkov prevadzkovatel'om, najmd tym, Ze uvadza prevadzkovatela do
omylu ohl'adom totoznosti osoby vyuzivajucej Skipass a/alebo Listok zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas
jedného dia) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho zariadenia pri prechode
¢itacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia Skipassu a/alebo Listka z dévodu poruSenia vSeobecnych obchodnych
podmienok (v pripade zneuzivania Skipassu a/alebo Listka az toho vyplyvajiiceho neopravneného vyuzivania sluZieb poskytovanych
prevadzkovatel'om v jednotlivych lyZiarskych strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR alebo v pripade porusenia bodu 15 alebo bodu
16 tychto vieobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik nirok na akikolvek finanénu alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’
vyuZitia sluZieb poskytovanych spolo¢nostou TMR v jednotlivych lyZiarskych strediskach, ani narok na vratenie zikaznikom
zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.

Spolo¢nost’” TMR si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie
lyziarskych trati atrds v lyziarskom stredisku, pripadne uplatnit’ postup podla bodu 14 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(zablokovanie Skipassu a/alebo Listka), v pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok alebo opravnené zaujmy
spolo¢nosti TMR alebo Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov lyziarskeho strediska, alebo Zivotné prostredie,
pripadne neuposlichne odportéania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych osob, a to napriek
vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

Skipass a/alebo Listok neopraviiuje jeho drzitela na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej zarobkovej ¢innosti (vratane &innosti
lyziarskych §kol) na lyziarskych tratiach a dojazdovych lyziarskych plochach bez suhlasu spolo¢nosti TMR ako prevadzkovatela a prislusnych
povoleni v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Bez stthlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lyziarskych trati
a dojazdovych lyziarskych ploch na reklamné ucely (napr. umiestilovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

Lyziar mladsi ako 15 rokov je povinny na lyziarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou ochrannou prilbou. Osoba, ktord organizuje
&innost’ na lyziarskej trati, je povinna zabezpeéit, aby osoba mladsia ako pdtnast’ rokov mala obledeny reflexny bezpe¢nostny odev alebo na
sebe vidite'ne umiestnené reflexné bezpec¢nostné prvky.

V pripade, Ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku $kody na majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej
nahradu bude zékaznik pozadovat’ od prevadzkovatela, v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatel'a za takto
vzniknutt §kodu zakaznikom, je zékaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzZite po vzniku $kodovej udalosti) po vzniku takejto $kody
informovat o vzniku S$kody a o0 priebehu udalosti prevadzkovatela, ato vinformacnom centre v stredisku prevadzkovanom
prevadzkovatel'om, a poskytniit’ prevadzkovatelovi stéinnost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku $kody na
majetku, sa nahrada $kody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatel'a za $kodu), ak je to mozné a ucelné na zaklade posudenia
prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pdvodného stavu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 01.11.2015 asu platné a G¢inné pocas celej zimnej sezony
2015/2016. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluZieb — vyuZivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah
alalebo lyziarskych trati — vo vSetkych lyZiarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Ak ustanovenia obchodnych podmienok
tykajtce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR v jednotlivych lyziarskych strediskach na zéklade jednotlivych druhov
Skipassov a/alebo Listkov v zmysle Cennika vydaného spolo¢nostou TMR (d’alej len ,,0sobitné obchodné podmienky*) obsahuji odlisnt
tpravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky, st rozhodujtice ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok a tieto maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok lisia od
ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.
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