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Vysolké atry 1. TATRANSKA akciova spoloénost, K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso

1. TATRANSKA a.S. Pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri OS Presov, oddiel: Sa, vlozka cislo 10427/P

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
LETNA SEZONA 2017

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre letnu sezénu 2017 vydané spolo¢nostou 1. Tatranska, akciova spolofnost’, so sidlom
K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Pre3ov, oddiel: Sa, vlozka &.:
10427/P (dalej len ,,prevadzkovatel™), upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drihami v stredisku Strbské Pleso.

Zékaznik ma moznost pocas letnej sezony 2017 zakupit' cestovny listok (d’alej len ,Listok) za ceny uvedené v Cenniku vydanom
prevadzkovatelom pre letni sezéonu 2017. Zmluva o preprave je uzatvorena okamihom nastipenia zakaznika do lanovej drahy (horského
dopravného zariadenia) alebo vstupu nastupnej stanice alebo nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je
priestorom pristupnym len s platnym Listkom. Cena Listka nezahfila zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade trazu alebo nahleho
zhorSenia zdravotného stavu zakaznika pocas vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om. Zakaznik ma moznost uzatvorit’ poistenie
na zasah Horskej zachrannej sluzby v Infocentre prevadzkovanom prevadzkovatel'om.

Listok vydava prevadzkovatel’ vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY CARD - s uvedenim identifikaénych idajov drzitel'a Listka alebo
bez ich uvedenia, v zavislosti od typu Listka v zmysle Cennika prevadzkovatel’a platného pre letnii sezonu 2017. Bezkontaktna ¢ipova karta —
KEY CARD - opraviuje drzitel'a na vyuZzivanie sluzieb poskytovanych v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatel'om v rozsahu podl'a typu
zakupeného Listka v zmysle Cennika prevadzkovatel'a platného pre letnli sezonu 2017. Zaloha za bezkontaktni ¢ipova kartu je 2 EUR.
Drzitel' Listka moze vratit' bezkontaktnu ¢ipovi kartu po vyuziti sluzieb, na ktoré zadkaznika opraviuje Listok v zavislosti od typu Listka
v zmysle Cennika prevadzkovatela platného pre letnu sezoénu 2017 v ktorykol'vek defi, a to v ktorejkol'vek pokladni nachadzajucej sa
v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom alebo niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s.
(dalej len ,,spoloénost’ TMR*) denne pocas prevadzkovych hodin lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) alebo v informa¢nom
centre nachadzajicom sa V stredisku prevadzkovanom prevadzkovatel'om alebo niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
alebo v automate na vratenie bezkontaktnej ¢ipovej karty umiestnenom v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom alebo niektorom zo
stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Zaloha za bezkontaktnu ¢ipovu kartu vo vySke 2 EUR bude vratena v plnej vyske len v pripade
vratenia neposkodene;j karty.

Predaj Listkov sa realizuje od 01.05.2017 v pokladniach v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom alebo niektorom zo stredisk
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo formou internetového obchodu programu GOPASS za podmienok upravenych v obchodnych
podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk). Predaj Listkov sa realizuje hotovostnou
platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA,
VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, a to jednotlivé typy Listkov za ceny uvedené v Cenniku prevadzkovatel'a platnom pre
letni sezénu 2017, ktory je zverejneny na internetovej stranke Www.vt.sk a www.gopass.sk a v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom.
Listky zakupené offline (v pokladniach alebo infocentrach) st platné 7 kalendarnych dni odo dna zakupenia a opraviiuji drzitel'a na vyuzitie
sluzieb v zavislosti od typu Listka najneskor do 7 kalendarnych dni odo dna zaktpenia Listka, pokial’ nie je pri konkrétnom type Listka
v Cenniku prevadzkovatel'a uvedena ind doba platnosti Listka. Listky zaktpené online (prostrednictvom internetového obchodu programu
GOPASS (www.gopass.sk)) su platné vyluéne v dei, na ktorych boli Listky zaktipené, pokial’ nie je pri konkrétnom type Listka v Cenniku
prevadzkovatel'a uvedena ina doba platnosti Listka.

Zlavnené Listky:

5.1 Narok na bezplatné vyuZivanie sluzieb maji deti do veku 5,99 rokov len za podmienky, Ze sluzby vyuzivaju vyluéne v sprievode
dospelej osoby star$ej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku je
nevyhnutné predlozit’ preukaz poistenca dietat’a.

5.2 Narok na Listok ,,Senior ma osoba star$ia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predlozit’ preukaz totoznosti.

5.3 Narok na zlavneny Listok z dovodu zdravotného postihnutia méa drzitel’ preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne
tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie niroku na zlavneny Listok z dévodu zdravotného postihnutia je zékaznik
povinny predlozit’ preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo ZTP-S. Zakupenie zI'avneného Listku z dévodu zdravotného postihnutia nie
je mozné prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk).

5.4  Narok na Listok ,,Junior maja osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie
naroku je zakaznik povinny predloZit’ preukaz totoznosti (do 15 rokov preukaz poistenca) alebo preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

5.5 Narok na Listok ,,Deti“ maji deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca
dietat’a..

5.6 Zlavy pre organizované skupiny: 5% zl'ava z celkovej sumy. Zlavu je mozné uplatnit’ pri organizovanych skupinach s minimalnym
poctom 20 osob pri jednorazovom nakupe Listkov pre celil skupinu. Pri poskytnuti zl'avy pre organizované skupiny nie je mozné
poskytnut’ ziadne d’alSie zlavy.

5.7 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

Preprava malych psov a inych zvierat lanovymi drahami:

6.1 v stredisku Vysoké Tatry - Strbské Pleso
Preprava mensich psov je mozna na v§etkych lanovych drahach za podmienky, Ze pes bude v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny
kosik (ndhubok) a bude na védzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensich zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na
jednej sedacke moze byt prepravovany len jeden mensi pes alebo iné menSie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného mensieho
psa alebo iného menSieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat’ o tejto skutocnosti zamestnanca lanovej dréhy,
pri¢om viaceri psi alebo iné mensie zvierata musia byt majetkom jedného klienta.

Preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujtcej sa na invalidnom voziku nie je z prevadzkovych dévodov mozna.

Jednotlivé typy a druhy Listkov arozsah sluzieb, na ktorych vyuzitie opraviuju zakaznika jednotlivé typy a druhy Listkov, sa uvedené
v Cenniku prevadzkovatel'a platného pre letnt sezonu 2017 uverejnenom na internetovej stranke www.vt.sk a www.gopass.sk a v pokladniach
ainformaénom centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatefom alebo pokladniach a informa¢nych centrach umiestnenych
V jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.

Vsetky Listky su neprenosné. Listky vydané na meno drZitePa sii neprenosné od okamihu ich vydania. Ostatné Listky sa stavaji
neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim zariadenim (turniketom).

10. Prevadzka a Prevadzkova doba:

10.1 Prevadzka lanovej drahy v stredisku je zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok a je uvedena v Cenniku prevadzkovatela
platnom pre letnti sezonu 2017 v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatel'om.

10.2 Prevadzkova doba lanovej drahy je uréovana prevadzkovatelom v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok
v stredisku.

10.3 Prevadzkovatel' je opravneny jednostranne zmenit' prevadzkovi dobu dopravného zariadenia, nespustit’, prerusit alebo ukongit’
prevadzku lanovej drahy v pripade technickych portch, nadmernej rychlosti vetra, vypadku elektrickej energie alebo inych skuto¢nosti
neumoziujiicich bezpe¢nu prepravu zakaznikov (napr. burka, vichrica, hmla, krupobitie a podobne). Informacie o poveternostnych
podmienkach a prevadzke su denne k dispozicii na predajnych miestach Listkov, ako aj na internetovej stranke www.vt.sk.

11. Strata, odcudzenie a poskodenie Listkov:

11.1 Strata alebo odcudzenie Listka


http://www.gopass.sk/
http://www.vt.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.vt.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.vt.sk/
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11.1.1  Pri strate alebo odcudzeni Listka je drZitel' Listka povinny bezodkladne oznamit’ tato skuto¢nost’ v informa¢nom centre
alebo v pokladni prevadzkovatel'a . Drzitel’ Listka je v tomto pripade povinny predlozit’ pokladni¢ny doklad o kipe Listka a
pri Listkoch vydanych na meno aj preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol Listok vydany (pripadne jeho zakonného
zastupcu). Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Listok zablokovat’
a overit’ potrebné udaje. Drzitel' Listka obdrzi nahradny Listok (pri viacdennych Listkoch s po¢tom neprejazdenych dni ku
diu zablokovania Listka). Zaloha za bezkontaktni ¢ipovi kartu je 2 EUR. Poplatok za vystavenie nahradného Listka pri
druhom a kazdom dalsom vystaveni nahradného Listka (pri viacdennych Listkoch s potom neprejazdenych dni ku diiu
zablokovania Listka) je 5 EUR. Drzitel’ Listka nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na
int formu od$kodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlésenia straty alebo odcudzenia Listka a jeho
zablokovania. Drzitel' Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nemé narok na nahradny Listok ani na inu
formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie Listka.

11.2 Poskodenie Listka

11.2.1  V pripade poskodenia Listka drzitel' Listka bezodkladne oznami tato skutoénost v informaénom centre alebo v pokladni
prevadzkovatel'a. Drzitel' Listka je povinny predlozit’ spolu s poskodenym Listkom pokladni¢ny blok o kupe Listka a pri
Listkoch vydanych na meno aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol Listok vydany (pripadne jeho zdkonného
zastupcu). V pripade, ak nebude mozné poskodeny Listok opétovne nakodovat, drzitel' Listka obdrzi nahradny Listok (pri
viacdennych Listkoch s poc¢tom neprejazdenych dni ku diiu predlozenia poskodeného Listka). V pripade mechanického
poskodenia Listka je drzitel' Listka povinny zaplatit’ zalohu za bezkontaktnt ¢ipovu kartu 2 EUR. V pripade mechanického
poskodenia Listka je drzitel' Listka pri druhom a kazdom d’alsom mechanickom poskodeni Listka povinny zaplatit' za
vystavenie ndhradného Listka poplatok v sume 5 EUR. Drzitel' Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode,
nema narok na ndhradny Listok ani na inti formu od$kodnenia za poSkodenie Listka.

11.3 Zabudnutie nosic¢a

11.3.1  V pripade, Ze si klient zabudne pri prichode do strediska nosi¢ (KEY CARD), plati obdobne ustanovenie bodu 11.1 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. zaloha za bezkontaktnu &ipova kartu je 2 EUR apoplatok za vystavenie
nahradného nosi¢a pri druhom a kazdom d’alSom vystaveni ndhradného Listka v pripade zabudnutia nosi¢a je 5 EUR.
Poplatky je klient povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného nosica.

12. Reklamacie a nédhrada cestovného:

12.1
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Poskytovanie sluzieb prevadzkovatel'om sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni

neskorSich predpisov v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona

Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorfich predpisov a ostatnych

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovou drahou v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve

a termine.

Zakaznik ma moznost uplatnit naroky zvad asluzieb (reklamaciu) v Infocentre prevadzkovanom prevadzkovatelom alebo

elektronicky prostrednictvom emailu na emailovii adresu strbske@vt.sk v lehote ustanovenej v tychto vseobecnych obchodnych

podmienkach.

Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie

reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutoénenie prepravy alebo neuskuto¢nenie prepravy v dojednanom rozsahu),

najneskor vSak nasledujici kalendarny deii po dni, v ktorom sa preprava mala uskuto¢nit, alebo v ktorom sa neuskutocnila v

dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad o zakupeni Listka a preukaz totoznosti. Prevadzkovatel’ po

preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni.

Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik povinny

oznamit’ kontaktné daje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je

mozné vybavit' reklamaciu ihned” po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut prevadzkovatelovi
potrebnil st¢innost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

Drzitelovi Listka moze prevadzkovatel’ poskytnat’ nahradu cestovného za defi, v ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a

preprava sa neuskutoénila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 30 minut, respektive, ak nebola

zahajena doprava na lanovej drahe (horskom dopravnom zariadeni) z prevadzkovych alebo poveternostnych dévodov, a to nasledovne:

12.6.1 v pripade, Ze zdkaznik nedosiahne cielovu stanicu uvedenu na jednosmernom Listku, respektive nedosiahne ciel'ovi stanicu
smerom hore pri obojsmernom Listku, na nadhradu cestovného vo forme ndhradného Listka podl'a typu a druhu Listka,
ktorého vyuzitie bolo z dovodov tu uvedenych znemoznené, alebo na nahradu zaplateného cestovného podla typu a druhu
Listka, ktorého vyuzitie bolo z dovodov tu uvedenych znemozneng;

12.6.2  vpripade obojsmerného Listka, ak zakaznikovi z dovodov tu uvedenych bolo umoznené absolvovat’ len prepravu
z vychodzej stanice do cielovej stanice smerom hore (t.j. nebola vykonana preprava smerom dole), na nahradu cestovného
vo vyske 50% sumy obojsmerného Listka;

V pripade akciovych Listkov (napr. Specidlna ponuka pre vernych klientov apod.) je poskytnutie nihradného plnenia v pripade
opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie sluZieb a postidenie opravnenosti
reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.
V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel’ ako predavajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Zze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a
ako predavajuceho so ziadost'ou o napravu . Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zékaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takdto ziadost neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’
na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom zékaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekeie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

13. ZruSenie prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zékaznika pred zahajenim prepravy:
13.1 Ak zékaznik pred nastipenim na prepravu dopravnym zariadenim zo subjektivnych dovodov (napr. choroba, Uraz) zrusi prepravu

alebo nevyuzije Listok, ma narok na vratenie ceny Listka podl'a typu a druhu Listka v plnej vyske v pripade, ze prevadzkovatelovi
predlozi Listok, s ktorym nepresiel prechodovym zariadenim (turniketom) vo vychodzej stanici, a pokladni¢ny doklad spologne


mailto:strbske@vt.sk
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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s preukazom totoZznosti najneskdér do 7 kalendarnych dni odo diia zakupenia v pripade kupy Listka offline a najneskér do 7
kalendarnych dni odo dia, kedy mala byt vyuzita sluzba na zaklade kupy Listka online.. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na
individualne posudenie kazdého pripadu zruenia prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zékaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

Ochrana osobnych udajov:

14.1 Drzitel' Listka berie na vedomie, Ze osobné udaje poskytnuté drzitelom Listka pri kipe Listka (objednavke, preberacom protokole,
objednavke vyplnenej na internete) sa prevadzkovatel'om spractvaji v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon®).

14.2 Drzitel' Listka pri poskytovani osobnych tdajov zaroveii svojim podpisom na prislusnom formuldri (objednavke, preberacom
protokole, objednavke vyplnenej na internete — zakliknutim polozky s udelenim suhlasu) udel'uje prevadzkovatelovi v zmysle § 11
ods. 1 Zakona, suhlas so spracovanim osobnych udajov poskytnutych drzitel'om Listka dobrovolne v rozsahu uvedenom v prislusnom
formulari, a to pre Gcely poStového styku a inej komunikacie a na marketingové tcely, a aby tieto Gidaje prevadzkovatel’ poskytoval aj
svojim obchodnym partnerom na marketingové ucely. Prevadzkovatel' sa zavdzuje, ze s osobnymi udajmi nebude nakladat
a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Sthlas so spractivanim osobnych tdajov sa udel'uje po dobu 3
rokov a tento stthlas moze drzitel’ Listka kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatel’a,
okrem pripadov, ked’ Zakon neustanovuje inak. Drzitel’ Listka svojim podpisom (zakliknutim) zaroven potvrdzuje, Ze bol pouceny
0 svojich pravach a povinnostiach uvedenych v Zakone (najmé § 15, § 28 a § 29 Zakona), ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskom
zakonniku v zneni neskorSich predpisov, najmd na informacie o stave spractivania osobnych udajov v informa¢nom systéme, na
opravu nespravnych alebo neaktualnych spracivanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych tudajov, ak bol splneny ucel
spraciivania a na likvidaciu osobnych tudajov, ak doSlo k poruSeniu Zékona, a ze nim poskytnuté osobné udaje sa zhoduji so
skutoénostou, a ze st uplné, pravdivé a spravne. Drzitel' Listka zarovenn poskytnutim e-mailovej adresy alebo telefonneho Eisla
a podpisom (zakliknutim) udeluje suhlas po dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (tzv. newsletterov)
akoukol'vek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajtcich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom
ajeho obchodnych partnerov, pricom Drzitel Listka je opravneny udeleny suhlas kedykol'vek odvolat pisomnym ozniamenim
zaslanym prevadzkovatel'ovi na adresu jeho sidla alebo online kliknutim na link ,,zrusit odoberanie newsletteru priamo v newslettri.

14.3 Drzitel' Listka berie na vedomie, Ze priestory nastupnych stanic pri prechode cez ¢itacie zariadenie (turniket) jednotlivych lanovych
drah st monitorované kamerovym systémom umiestnenym v ¢itacom zariadeni (turniket) za u¢elom ochrany majetku prevadzkovatel'a
akontroly dodrziavania tychto vseobecnych obchodnych podmienok a neprenosnosti Listkov. Citacie zariadenia (turnikety) su
prevadzkovatelom zretelne oznafené ako monitorovany priestor. Prevadzkovatel zabezpeCuje vSetky bezpecnostné opatrenia
a dodrziavanie vSetkych ustanoveni pravnych predpisov, najmd Zakona a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Prevadzkovatel' zabezpecuje likvidaciu zdznamu monitorovania v zmysle § 17 ods. 7 Zakona. Drzitel' Listka
zaroven zakupenim Listka udel'uje prevadzkovatelovi v zmysle § 12 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov suhlas na vyhotovovanie a pouzivanie obrazovych snimok a obrazového zdznamu drzitel'a Listka (na ktorych je
drzitel' Listka zobrazeny) pre tcely kontroly vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v zmysle tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Kupou Listka a vyuZivanim prepravnych sluZieb lanovou drihou sa zikaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny povereného zamestnanca
prevadzkovatela, tieto vSeobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky platné pre jednotlivé druhy sluZieb
a vSeobecne zaviizné pravne predpisy tykajice sa pohybu a spravania sa oséb v horskych strediskach a narodnom parku. Zakaznik je
povinny pocas celej doby prepravy mat’ pri sebe platny Listok. Zakaznik je povinny na poziadanie zamestnanca prevadzkovatel'a predlozit’
platny Listok pre ucely kontroly. Prevadzkovatel' je opravneny Listok znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuzivanie
sluzieb prepravy na lanovych drahach v pripade zistenia, Ze Listok pouziva osoba, ktord nie je opravnena ho pouzivat, ato pri Listkoch
vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedend ako drzitel' Listka a nie je zobrazena na bezkontaktnej &ipovej karte (t.j. meno a fotografia na
Listku nezodpovedaji identifikaénym udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoZnosti), a pri ostatnych neprenosnych Listkoch osoba,
ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (turniketom) nepouzila Listok. Neprenosné Listky sa platné len s preukazom totoznosti, pri
detoch do 15 rokov s preukazom poistenca, pri zlavnenych Listkoch s preukazom preukazujucim narok na vydanie zFavneného Listka.
V pripade znehodnotenia Listka z dévodu poruSenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania Listka az toho
vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania prepravnych sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om alebo z dovodu porusenia bodu 16 tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok alebo z dévodu porusenia bodu 17 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok
na akiikol'vek finan¢ni alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’ vyuZitia prepravnych sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom, ani
narok na vratenie zikaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

Bez stihlasu prevadzkovatel'a plati zakaz vyuzivania lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni), ich jednotlivych kabin alebo sedaciek,
priestorov nastupnych a vystupnych stanic lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni) na reklamné Wcely (napr. umiestiiovanie
predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné). Listok neopraviiuje jeho drzitela na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej
zarobkovej ¢innosti akymkol'vek sposobom, ato vratane priestorov nastupnych a vystupnych stanic dopravnych zariadeni, ¢i na lanovych
drahach alebo dopravnych zariadeniach, bez suhlasu prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovou drédhou v stredisku, pripadne uplatnit’ postup podl'a bodu
15 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie a znehodnotenie Listka), v pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo
poskodzuje majetok alebo opravnené zaujmy prevadzkovatel alebo Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov strediska,
alebo zivotné prostredie, pripadne neuposlichne odportcania, prikazy a zédkazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych
opravnenych osob, a to napriek vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

V pripade, ze dojde pocas vyuZzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku $kody na majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej
nahradu bude zékaznik poZzadovat’ od prevadzkovatel’a, v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatel'a za takto
vzniknutt $kodu zidkaznikom, je zékaznik povinny bezodkladne (t.j. okamZite po vzniku $kodovej udalosti) po vzniku takejto $kody
informovat’ o vzniku Skody a0 priebehu udalosti prevadzkovatela, ato Vvinforma¢nom centre v stredisku prevadzkovanom
prevadzkovatel'om, a poskytnat’ prevadzkovatel'ovi st¢innost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku $kody na
majetku, sa nahrada Skody (v pripade preukdzania zodpovednosti prevadzkovatel'a za $skodu), ak je to mozné a i¢elné na zaklade postiidenia
prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pdvodného stavu.

Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a Gi¢innost’ dita 01.05.2017 a su platné a G¢inné pocas celej letnej sezony 2017.
Tieto vieobecné obchodné podmienky sa vztahuju na prepravu na lanovych drahach v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom. Ak
ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom na zaklade jednotlivych druhov
Listkov v zmysle Cennika vydaného prevadzkovatel'om (d’alej len ,,0sobitné obchodné podmienky) obsahuju odlisnu upravu ako tieto
v§eobecné obchodné podmienky, st rozhodujlice ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok a tieto maji prednost’ pred ustanoveniami
tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok lisia od ustanoveni tychto
vseobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.



